
杭州市医学会电子会员证常见问题说明

杭州市医学会电子会员证已上线运行数月，为方便各位

联络员操作，针对常见问题编写说明如下。

一、人员新增及信息更正。

人员新增及信息更正，请填写发来《【新增及信息更正】

杭州市医学会会员个人信息采集汇总表》Excel 版及 PDF 文

件（盖章或联络员手写签字），共 2 份文档。

注意：内容格式请按照示例图片填写，人员请勿重复，每月

常规新增汇总时间为 25 日。随着单位会员增加，为防止数

据遗漏，请将文件发送至医学会邮箱 hzsyxh@163.com

二、电子会员证无法领取

如接到院内员工反映无法领取电子会员证，首先请查询

该人员名单是否已经提供给医学会，若无，请汇总添加。若

有，请核对该人员实际使用手机号与提供给医学会手机号是

否一致（多数为此类情况）。若手机号一致，请联系医学会

解决。



三、下属机构人员添加

有下属机构的单位会员(如医共体等)，下属机构保留独

立法人身份，且不是杭州市医学会单位会员的，不予添加人

员；下属机构无独立法人身份，划归单位会员总部统一管理

的，予以添加人员。

四、开放信息修改

为响应单位会员诉求，减轻联络员工作负担，拟开放部

分信息修改。

修改路径：杭州市医学会微信公众号——业务处理——

会员管理——电子会员证修改。

可修改项：单位、所在科室、职务、专业技术职称、学

历、已领取电子会员证人员手机号。

注意：首次领取电子会员证时，无法修改单位及手机号；

领取电子会员证后，此两项开放修改。如修改后单位为非会

员单位，则人员身份自动变更为游客。性别不开放修改，会

根据填写提交的身份证号，自动识别修正。


